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1.- Alcance

Este Manual de Calidad para Proveedores es
valido para el suministro de materiales de
produccion y productos de posventa a Ventura
Precision Components, en adelante "BVentura".

También es valido para los servicios que
afectan a los requisitos del cliente, como el
submontajes, verificaciones, retrabajos, lavados
y servicios de calibracion.

BVentura proporciona este documento en
espanol e inglés. Solo la version espafiola de
este Manual de Calidad es un documento
controlado. La version en espaiiol es vinculante.
Las traducciones en otros idiomas
proporcionadas por BVentura tienen un caracter
meramente informativo.

Se aplica a todos los proveedores a lo largo de
la cadena de suministro que suministran
productos a BVentura. También es aplicable a
los proveedores impuestos por el cliente
(compras impuestas).
Documentacion relacionada disponible en
www.bventura.com/files

En los puntos de este manual de calidad nos
referiremos a nuestros “proveedores de
producto” que contemplan a los proveedores de
materia prima, proveedores de segundas
operaciones y proveedores de componentes.

Los “proveedores de producto” proveen de
productos y/o procesos a BVentura que
pasaran por toda la cadena de suministro hasta
llegar al cliente final.

2.- General
2.1.- Gestion de la Calidad y el Medioambiente
Es necesario implantar un sistema de gestion

de la calidad y un sistema medioambiental
eficaces de acuerdo con la siguiente tabla.

1.- Scope

This Supplier Quality Manual is valid for the
supply of production materials, and Aftermarket
products to Ventura Precision Components
hereinafter referred to as “BVentura”.

It is also valid for services that affect customer
requirements such as sub-assembling, sorting,
rework, washing and calibration services.

BVentura provides this document in Spanish and
English. Only the Spanish version of this Quality
Manual is a controlled document. The Spanish
version is binding. Translations in other
languages provided by BVentura are meant only
for information.

It applies to all suppliers along the supply chain
providing products to BVentura. It is also
applicable for customer directed suppliers
(directed buy).

Related documentation available at
www.bventura.com/files

In the points of this quality manual, we refer to
our “product suppliers” which contain Raw
material suppliers, 2" operations suppliers and
Components suppliers.

The “Product Suppliers” supply products and/or

processes to BVentura that will go through all
the supply chain till the final customer.

2.- General
2.1.- Quality and Environmental Management
An effective quality management system and

Environmental system needs to be put in place
according to the below table.
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Tipo de Minimo Medio
L Minimo QMS QMS objetivo Ambiente*
actividad . . . .
Type of activity Minimum QMS QMS goal lYImlmum
Environmental*
Raw Material ISO 9001 IATF 16949 ISO 14001
2n operations ISO 9001 IATF 16949 ISO 14001
Components ISO 9001 IATF 16949 ISO 14001
Packaging ISO 9001 ISO 9001 ISO 14001
Transport ISO 9001 ISO 9001 ISO 14001
Calibration ISO/IEC 17025 ISO/IEC 17025 ISO 14001
Tools ISO 9001 ISO 9001 ISO 14001
Maintenance ISO 9001 ISO 9001 ISO 14001
Waste Manager ISO 9001 ISO 9001 ISO 14001
Other ISO 9001 ISO 14001

*El sistema de gestion medioambiental no es
obligatorio, pero se tendrd en cuenta durante la
evaluacidn del proveedor.

Los proveedores certificados deben informar a
BVentura sobre sus certificaciones iniciales y de
renovacion para todos sus centros productivos.

El objetivo de este sistema de gestidon de la calidad
es alcanzar el objetivo de "Cero defectos".

2.2.- Objetivos de Calidad

El proveedor debe asegurarse de que los
objetivos de calidad para cumplir con los
requisitos del cliente se definan, establezcan,
mantengan y revisen para las funciones,
procesos y a todos los niveles pertinentes en
toda la organizacion.

En el contexto de la planificacion de la calidad,
se espera que el proveedor desarrolle una
"Estrategia de Cero Defectos" y tome todas las
medidas necesarias para alcanzar el objetivo de
"Cero Defectos".

Si el rendimiento de la calidad puede afectar
potencialmente a la seguridad, a la calidad o a
la entrega de los productos, el proveedor debera
informar inmediatamente a todas las plantas
receptoras de  BVentura  posiblemente
afectadas y a otras partes implicadas en la
cadena de suministro a BVentura.

*Environmental Management system is not
compulsory but will be taking into account
during the supplier evaluation.

Certified Suppliers must inform to BVentura
about their initial and renewal certifications for
all production locations.

The goal of this quality management system is
to achieve the “Zero-Defect” target.

2.2.- Quality Objectives

The supplier shall ensure that quality objectives
to meet customer requirements are defined,
established, maintained and reviewed for
relevant functions, processes, and levels
throughout the organization.

In the context of quality planning, the supplier is
expected to develop a “Zero-Defect Strategy”
and take all necessary actions in order to
achieve the “Zero Defect” target.

If the quality performance has a potential to
impact the safety, quality or delivery of products,
the supplier shall inform immediately all possibly
impacted BVentura receiving plants and other
involved parties in the supply chain to BVentura.
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2.3.- Caracteristicas Especiales

Las caracteristicas especiales son
caracteristicas con mayores riesgos, que
requieren una atencion especial por parte del
proveedor. Las desviaciones en estas
caracteristicas pueden afectar gravemente a la
seguridad del producto, a su vida util, a su
capacidad de montaje, a su funcionalidad y a su
calidad, y pueden infringir la normativa oficial o
legal.

Estas caracteristicas requieren una
consideracion especial por parte del Proveedor,
incluyendo procesos capaces, pruebas anti-
error, controles  especiales, validacion,
documentacion y seguimiento en todos los
fases de la planificacién aplicables.

Las caracteristicas especiales definidas por
BVentura o sus clientes se identificaran en los
planos/especificaciones o en un documento
separado que haga referencia a estas
caracteristicas en los planos/especificaciones.

Las caracteristicas especiales también se
determinaran, identificaran y documentaran
como resultado del propio analisis de riesgos
del proveedor (por ejemplo, a partir del AMFE
del producto y/o del proceso) y/o en base a la
experiencia y los conocimientos del proveedor.

Las caracteristicas especiales se identificaran y
abordaran especificamente en el AMFE de
disefio, el AMFE de proceso, los planes de
control, el diagrama de flujo, las instrucciones
de trabajo/proceso y otros documentos
asociados.

El Proveedor es responsable de asegurar que
las Caracteristicas Especiales relevantes sean
explicadas, entendidas y controladas por él y
sus subproveedores, cuando sea aplicable.

2.3.- Special Characteristics

Special Characteristics are characteristics with
higher risks, requiring special attention by the
Supplier. Deviations in these characteristics can
seriously affect product safety, product lifetime,
assembly capability, product functionality,
quality and can violate official or legal
regulations.

These  characteristics
consideration from
capable processes, error proofing,
controls, validation, = documentation
monitoring in all applicable planning steps.

require
the Supplier

particular
including
special

and

Special Characteristics as defined by BVentura
or their customers will be identified on
drawings/specifications or in a separate
document  that cross-references  these
characteristics to the drawings/specifications.

Special Characteristics shall be also determined,
identified and documented as a result of the
Suppliers’ own risk analysis, (e.g. from the
product and/or process FMEA) and/or based on
the Supplier’'s experience and knowledge.

Special Characteristics shall be identified and
specifically addressed in the Design-FMEA,
Process-FMEA, Control Plans, Process Flow,
Work/Process Instructions and other associated
documents.

The Supplier is responsible for ensuring that
relevant Special Characteristics are explained,
understood and controlled by them and their
sub-suppliers, where applicable.
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2.4.- Gestion Sub-Proveedores

Los subproveedores tienen un impacto
significativo en la calidad del producto final. Los
proveedores de BVentura deberan contar con
un sistema de gestion de proveedores
documentado.

Los proveedores de BVentura son responsables
del desarrollo de sus subproveedores. Deberan
contar con el proceso, la competencia y los
recursos necesarios para gestionar a sus
subproveedores (incluidos los proveedores de
compra dirigida y los procesos subcontratados)
y supervisar su rendimiento.

2.5.- Cambio de producto/procesos

El proveedor debera tener un proceso
documentado para controlar e implementar

cambios que impacten el producto, Ila
realizacion del producto y el proceso de
fabricacion.

La evidencia de los riesgos asociados con el
cambio debe documentarse y evaluarse.

Cualquier cambio previsto, que se desvie de la
ultima  aprobacién de  PPF/PPAP, se
comunicara lo antes posible a BVentura para
permitir una revision y aprobacién oportunas
por parte de BVentura.

2.6.- CSR’s

Se espera que los proveedores cumplan con los
requisitos especificos de los clientes de
BVentura.

Los requisitos generales especificos de los
clientes ya estan incluidos en este Manual de
Calidad y deben ser implementados.

Los requisitos especificos del cliente
adicionales emitidos por los clientes de
BVentura se comunicaran en funcién del
proyecto. Su aplicacién estara sujeta a un
acuerdo entre BVenturay el proveedor.

2.4.- Sub-Suppliers Management

Sub-suppliers have a significant impact on the
quality of the final product. BVentura suppliers
shall have a documented supplier management
system in place.

BVentura suppliers are responsible for the
development of their sub-suppliers. They shall
have the necessary process, competence and
resources to manage their sub-suppliers
(including directed-buy suppliers and outsourced
processes) and monitor their performance.

2.5.- Change product/process

The supplier shall have a documented process to
control and implement changes that impact
product, product realization and manufacturing
process.

The evidence of risks associated with the
change shall be documented and assessed.

Any intended change, deviating from the latest
PPF/PPAP approval, shall be communicated as
soon as possible to BVentura to allow for a
timely review and approval by BVentura.

2.6.- CSR’s

Suppliers are expected to comply with the
specific requirements of Bventura customers.
General customer specific requirements are
already included in this Quality Manual and shall
be implemented.

Additional customer specific requirements
issued by BVentura customers will be
communicated on a project basis. Their

application will be subject to an agreement
between BVentura and the supplier.
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3.- APQP-PPAP 3.- APQP-PPAP
3.1.- APQP 3.1.- APQP

El objetivo de BVentura es perseguir un enfoque
orientado a la prevencion y basado en el riesgo
durante las distintas fases del desarrollo del
producto y/o del proceso con el objetivo general
de evitar posibles no conformidades y
problemas de entrega durante la produccién en
serie.

El "Proveedor de Productos" y sus
subproveedores deberan tener un proceso de
APQP exhaustivo de acuerdo con los ultimos
requisitos de la AIAG y de BVentura.

Basandose en los requisitos aplicables,
BVentura tiene la oportunidad de verificar el
proceso APQP en el Proveedor, asi como en las
instalaciones del subproveedor junto con su
cliente.

El Proveedor tendra un ingeniero/gestor de
proyectos designado para cada proyecto de
desarrollo de productos contractuales, que
estara disponible a peticion de BVentura para
formar parte del equipo general del proyecto.

3.2.- PPAP

El PPAP determinara si un proveedor cumple
con todos los requisitos de la Oficina Técnica
de BVentura, las especificaciones y los
requisitos del proceso para un "Proveedor de
Productos". Los métodos de produccion
utilizados para el PPAP deberan tener la
capacidad definida para producir Productos
Contractuales de forma consistente mientras se
ejecuta la tasa de produccién minima requerida.

3.2.1.- Requisitos

El PPAP debe presentarse en los siguientes
casos:

¢ Piezas nuevas

e Modificaciones de producto

e Cambio de proceso (incluyendo
subproveedores)

e Correccion de anormalidades planteadas en
muestras anteriores

It is BVenturas’ objective to pursue a prevention-
oriented and risk-based approach during the
various phases of the product and/or process
development with the overall target to avoid
potential non-conformances and delivery issues
during serial production.

The “Product Supplier” and its sub-suppliers
shall have a comprehensive APQP process in
place in accordance to the latest AIAG and
BVentura requirements.

Based on the applicable requirements BVentura
has the opportunity to verify the APQP process
at the Supplier as well as at the sub-supplier's
premises together with its customer.

The Supplier shall have a designated project
engineer/manager for each Contract Product
development project, who will be available upon
request by BVentura to be part of the overall
project team.

3.2.- PPAP

PPAP shall determine whether a supplier meets
all BVentura Technical Office requirements,
specifications, and process requirements for a
“Product Supplier”. The production methods
used for PPAP shall have the defined capability
to produce Contract Products consistently while
running at the required minimum quoted
production rate.

3.2.1.- Requirements

PPAP must be submitted under the following
cases:

e New parts

e Product modifications

e Process change (including sub-suppliers)
e Correction of abnormalities raised in prior
samples
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3.2.2.- Documentacion

Se requiere enviar la documentacion PPAP a su
contacto de calidad en BVentura.

La entrega nivel 3 se aplica a menos que
BVentura establezca otros requisitos y/o
existan otros acuerdos por escrito.

Los requisitos de PPAP por nivel son los
siguientes:

Nivel 1 - Part Submission Warrant (PSW) solo
enviado al cliente.

Nivel 2 - PSW con
documentacion limitada.

piezas muestra vy

Nivel 3 - PSW con
documentacién completa.

piezas muestra vy

Nivel 4 - PSW y otros requisitos definidos por el
cliente.

Nivel 5 - PSW con piezas muestra y
documentaciéon completa disponibles para su
revision en la ubicacién de fabricacion del
proveedor. Documentacion completa

3.2.2.- Documentation

It is required to submit the PPAP documentation
to your quality contact in BVentura.

Submission level 3 applies unless any other
requirements were stated by BVentura and/or
other written agreements exist.

PPAP requirements by level are as follows:

Level 1 - Part Submission Warrant (PSW) only
submitted to the customer.

Level 2 - PSW with product samples and limited
supporting data.

Level 3 - PSW with product samples and
complete supporting data.

Level 4 - PSW and other requirements as
defined by the customer.

Level 5 - PSW with product samples and
complete supporting data available for review at
the supplier's manufacturing location. Complete
documentation.
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Docs. requeidos por defecto
default requested docs per level
no. Document/Item
IvI.T | Ivl.2 | Ivl.3 | Ivl.4 | Ivl. 5
Registros de Disefio
1 Design Record d X d v
Documentacion para Autorizacion de Cambios
2 |de Ingenieria. X v
Authorized Engineering Change documents
Aprobacion de Ingenieria de Cliente
3 . .
Customer Engineering Approval
Analisis del Modo de Fallo y Efectos del Disefio
4 (AMFE de Disefio) v v v v
Design Failure Mode and Effects Analysis
(Design FMEA)
5 Diagrama de flujo (s) « v
Process Flow Diagram(s)
Analisis del Modo de Fallo y Efectos del Proceso
6 (AMFE de Proceso) v v v v
Process Failure Mode and Effects Analysis
(Process FMEA)
7 | Plan de Control Control Plan d X d v
8 Estudios de Analisis del sistema de Medida q « d v
Measurement System Analysis Studies
Resultados dimensionales
9 . ) X Y
Dimensional Results
10 Registros de Materiales / Resultados de ensayos « v
Records of Material / Performance Test Results
11 Estudios Iniciales del Proceso « v
Initial Process Studies
12 Documentacion de laboratorio Cualificado q < d v
Qualified Laboratory Documentation
13 Reporte de aprobacién visual
Appearance Approval Report (AAR)
14 Piezas PPAP « « x
Sample Production Parts
15 Muestras de referencia
Master Sample
16 Ayudas para la verificacion
Checking Aids
Requisitos especificos de Cliente
17 o . d v
Customer-Specific Requirements
18 | Part Submission Warrant (PSW) X X X X X
19 | Otros Other X X v

X: para ser enviado a BVentura / to be submitted to Bventura

d: para ser enviado a BVentura cuando sea requerido / to be submitted to Bventura
under request
v: Disponible en la lanta productive del proveedor para ser revisado con BVentura /
Available at Suppliers manufacturing plan for review with Bventura
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3.3.- Capacidades

Las caracteristicas especiales (véase también
2.3) identificadas por el Proveedor, BVentura
y/o sus clientes durante la fase de APQP,
requieren una verificacion de su capacidad.
Para ello, el Proveedor deberad supervisar y
controlar estas caracteristicas con métodos
adecuados (p.ej. control estadistico del proceso
(SPC), métodos anti-error, etc.) y documentar
los requisitos de control en el plan de control
aplicable. El SPC se aplicara sobre la base de
las definiciones del manual de referencia AIAG
PPAP y SPC, a menos que BVentura especifique
lo contrario.

El criterio de aceptacion para los estudios a
corto plazo es un Cmk y Ppk >= 2.

Para la capacidad del proceso a largo plazo, se
requiere un Cpk >=1,67.

Si no se puede alcanzar la capacidad requerida,
es obligatorio que el proveedor realice una
verificacion 100%.

A peticion de BVentura, el proveedor debera
proporcionar datos de medicion y trazabilidad
para caracteristicas especiales.

3.4.- Planes de Auditorias

El "Proveedor de Productos" debera tener un
plan de auditorias que defina la ejecucion
regular y el alcance de las auditorias internas de
producto y proceso. Se aplicaran los
procedimientos VDA Volumen 6 parte 5 o VDA
Volumen 6 parte 3 o equivalentes. También se
tendran en cuenta las auditorias de los
subproveedores.

También se tendran en cuenta los requisitos de
auditoria  especificos  relacionados con
procesos y productos especiales (CQl,
requisitos especificos del cliente, evaluacién
SPICE, etc.).

3.4.1.-CQl/ Calificaciéon de Procesos
especiales

La AIAG (Automotive Industry Action Group) es
el editor de las directrices CQl (Mejora Continua

3.3.- Capabilities

Special characteristics (see also 2.3) as
identified by the Supplier, BVentura and/or their
customers during the APQP phase, require proof
of their capability. For this purpose, the Supplier
shall monitor and control these characteristics
with suitable methods (e.g. statistical process
control (SPC), error-proofing methods etc.) and
document the control requirements in the
applicable control plan. SPC shall be applied
based on the definitions in the AIAG PPAP and
SPC reference manual unless otherwise
specified by BVentura.

The acceptance criteria for short term studies is
a Cmk and Ppk >= 2.

For long term process capability, a Cpk >= 1,67 is
required.

If the required capability cannot be reached,
100% testing by the Supplier is mandatory.

Upon request of BVentura, the Supplier shall
provide measurement and traceability data for
Special Characteristics.

3.4.- Auditing Plans

The “Product Supplier” shall issue an audit
program that defines the regular execution and
the extent of internal product and process
audits. VDA Volume 6 part 5 or VDA Volume 6
part 3 or equivalent procedures are to be applied.
Audits at sub-suppliers shall also be taken into
consideration.

Specific audit requirements related to special
processes and products (CQl, Customer Specific
Requirements, SPICE assessment, etc.) shall
also be considered.

3.4.1-CQl/Qualification of special Processes
The AIAG (Automotive Industry Action Group) is

publisher of the CQl guidelines (Continuous
Quality Improvement). CQI formats are available

at www.aiag.org.

For suppliers and sub-suppliers dealing with
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de la Calidad). Los formatos de CQI estan
disponibles en www.aiag.org.

Para los proveedores y subproveedores que se
ocupan de procesos especiales de acuerdo con
AIAG, se deben considerar las directrices de CQl
pertinentes.

Las evaluaciones de CQl son autoevaluaciones
y se realizaran de acuerdo con los requisitos de
CQl al menos una vez al afo.

4.- Entregas Serie

Una vez aprobado con éxito el proceso de
fabricacion (se aprueba el PPF/PPAP),
comienza la fase de produccion en serie.

4.1.- Reclamaciones

Se espera que los proveedores notifiquen
inmediatamente a todas las plantas de
BVentura posiblemente afectadas y a otras
partes implicadas en la cadena de suministro
de BVentura cuando tengan conocimiento de
posibles problemas de seguridad, calidad o
entrega.

Después de que BVentura emita una
reclamacion, se implementaran
inmediatamente acciones de contencion. La
queja se respondera utilizando la resolucion de
problemas de las ocho disciplinas (8D) bajo la
peticion de BVentura.

4.1.1.- Tipo de reclamaciones

Se pueden emitir dos tipos diferentes de
reclamaciones, Calidad y logistica.

Las reclamaciones logisticas seran respondidas
bajo la metodologia 8D unicamente a solicitud
del emisor de la reclamacion, de lo contrario,
puede tratarse simplemente de una devolucién
logistica de materiales u otro tipo de incidencia.

Sin embargo, el proveedor debe tener en cuenta
que la cantidad de reclamaciones y/o
devoluciones de logistica afectaran a la
evaluacion del proveedor.

special processes according to AIAG, relevant
CQl-guidelines shall be considered.

The CQIl assessments are self-assessments and
shall be performed according to the CQl
requirements at least annually.

4.- Serial Deliveries

Once the manufacturing process is successfully
validated (PPF/PPAP is approved), the serial
production phase begins.

4.1.- Complaints

Suppliers are expected to immediately notify all
possibly impacted BVentura plants and other
involved parties in the supply chain to BVentura
when made aware of potential safety, quality or
delivery issues.

After a complaint is issued by BVentura,
containment actions shall be implemented
immediately. The complaint shall be replied
using the Eight disciplines problem solving (8D)
under the request of BVentura.

4.1.1.- Type of complaints

Two different types of claims may be issued,
Quality and logistics.

Logistics claims will be replied under the 8D
methodology only upon request of the claim
issuer, otherwise, it may just be a logistic return
of materials or another type of incident.

However, the supplier needs to take into account
that the quantity of logistics claims and/or
returns are impacting the supplier evaluation.

Quality claims issued by the quality department
will be subcategorized under (Informational,
BVentura, Customer, OEM or Field) depending on
the impact and/or where the failure has been
detected. This type of claim will be replied under
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Las reclamaciones de calidad emitidas por el
departamento de calidad se subcategorizaran
en (Informativo, BVentura, Cliente, OEM o
Campo) segun el impacto y/o dénde se haya
detectado la falla. Este tipo de reclamaciones
de responderan usando la metodologia 8D a
menos que se indique lo contrario.

4.2.- Desempeiio de la Calidad Proveedores

Los proveedores de BVentura seran evaluados
trimestralmente.

Los proveedores sometidos a la evaluacién de
BVentura se encuentran en la siguiente tabla.

the 8D methodology otherwise indicated.

4.2.- Supplier Quality Performance

BVentura Suppliers will be evaluated on a
quarterly basis.

The suppliers under BVentura evaluation can be
found in the table below.

Tipo de proveedor Departamento Responsable Evaluacm.n de prove.edores**
. . Supplier Evaluation**

Supplier Type Department Responsible [Y/N]

MATERIALES* Aprovisionamiento v

MATERIALS* Supply Chain

22 OPERACIONES* Aprovisionamiento v

2nd OPERATIONS* Supply Chain

COMPONENTES Aprovisionamiento v

COMPONENTS Supply Chain

EMBALAIE Compras Técnicas N

PACKAGING Technical purchasing

TRANSPORTE Aprovisionamiento v

TRANSPORT Supply Chain

CALIBRACION Calidad N

CALIBRATION Quality

HERRAMIENTAS Compras Técnicas v

TOOLS Technical purchasing

MANTENIMIENTO Compras Técnicas N

MAINTENANCE Technical purchasing

GESTOR DE RESIDUOS Gestién Medio Ambiente N

WASTE MANAGER Environmental Management

4.2.1.- Criterio de Evaluacion

Los criterios de evaluaciéon de los proveedores
de BVentura son objeto de puntuaciones
otorgadas por los departamentos de Calidad,
Cadena de Suministro y Compras. La
puntuacion maxima es del 100% y, en funcion
del valor final, se establecen tres categorias de
evaluacion, A, B y C, siendo la C la peor
puntuacion. Los objetivos y las acciones de
cada categoria son acordados anualmente por
los tres departamentos.

4.2.1.- Evaluation criteria

The evaluation criteria of BVentura suppliers are
subject to scores given by the Quality, Supply
Chain and Purchasing departments. The
maximum score is 100% and, depending on the
final value, three evaluation categories are
established, A, B and C, with C being the one with
the worst score. The objectives and actions for
each category are agreed annually by the three
departments.
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Los criterios de evaluacion son los siguientes:

The evaluation criteria are as follows:

Criterio Sub-Criterio Peso Calculo
Principal Sub-Criteria Weight | Calculation
Main Criteria
ISO 9001 5% Disponible Si/No - Available Y/N
., 0% 0 5% /0% or 5%
Gestion - - . -
Calidad IATF 16949 10% Disponible Si/No - Available Y/N
0% 0 10% / 0% or 10%
Quality Solo para proveedores de MATEI?IAL /2/as OPERACIONES /
Management COMPONENTES sino la puntuacion serd 10%
Only for suppliers MATERIAL / 2nd OPERATIONS / COMPONENTS
0% otherwise punctuation will be 10%
ISO 14001 5% Disponible Si/No - Available Y/N
0% 0 5%/ 0% or 5%
Desempeiio | Entregas 25% De 0% a 25% / From 0% to 25%
Logistica Delivery Entrega vs. Entrega requeirda
performance Delivery date vs. required delivery date
Logistics Reclamaciones | 5% Ne. reclamaciones o devolucionesNo. claims or returns
Performance | Logisticas
Logistic <=5 claims*
30% claims 0% 05% /0% or 5%
N Reclamaciones | 30% N2. reclamaciones No. claims
Desempeio .
Calidad Calidad
Quality claims <=10 claims*
Quality 0% 0 30% /0% or 30%
Performance PPM’s/ 20% (1-(PPMs/PPM Objective)) *100
Cantidad NOK
50% PPM’s/ Defecto: Default: <150ppm*
Qtty NOK De 0% a 20% / From 0% to 20%
TOTAL: 100%

*Valores requeridos por defecto, podran ajustarse para proveedores, clave, proveedores con problemas o
viceversa *Default objectives, may be adjusted to Key suppliers, suppliers with problems or vice versa.

En el caso de una calificacién B o C, se
informara al proveedor en consecuencia y es
posible que haya que aplicar medidas (véase
4.3)

4.3.- Desarrollo de Proveedores

BVentura elige la lista de proveedores a
desarrollar de forma anual, en un acuerdo entre
las areas de Compras, Aprovisionamiento y
Calidad. Los motivos para ser elegidos en el
desarrollo de proveedores pueden ser:

* Proveedores de bajo rendimiento, segun el
resultado de la evaluacion de proveedores de

In the case of B or C qualification, the supplier
will be informed accordingly and actions may
need to be applied (see 4.3)

4.3. - Supplier development

BVentura chooses the list of suppliers to develop
on an annual basis, in an agreement between the
Purchasing, Supply chain and Quality areas.
Reasons to be chosen in the supplier
development may include:

+ Low-performance suppliers, according to the
result of the supplier evaluation of the previous
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los afnos anteriores, siempre que el proveedor
tenga una facturacion significativa.

* Proveedores de piezas criticas.

* Proveedores cuyo rendimiento ha empeorado
o se ha estancado en un indice de PPM o de
entrega.

+ Otros proveedores que requieran llevar a cabo
acciones especiales de desarrollo o
seguimiento a juicio de Compras, Calidad o
Aprovisionamiento.

A lo largo del afio se pueden incluir en la lista
del programa de desarrollo proveedores que,
por razones excepcionales, requieran acciones
especiales.

4.3.1.- Plan de Acciones

Se llevaran a cabo todas las acciones
pertinentes para el desarrollo de cada
proveedor seleccionado, que pueden incluir,
entre otras:

+ Auditoria para detectar areas de mejora y
definir un Plan de Acciones en caso de
encontrar no conformidades

+ Seguimiento de la evaluacién

« Plan de acciones PDCA

5.- Revalidacion anual / inspeccion del layout

Todos los productos seran sometidos a una
inspeccion del layout y a una test funcional
(revalidacion) anual, a menos que se acuerde lo
contrario con BVentura. Tras un acuerdo previo
con BVentura, para las piezas que sean
similares para BVentura, la recalificacion puede
realizarse por grupo de productos ("Familia").

Las especificaciones validas de BVentura son la
base para la recalificacion/revalidacion. La
inspeccion del layout y los tests funcionales
suelen abarcar:

years, as long as the supplier has a significant
turnover.

+ Critical part suppliers.

« Suppliers whose performance has worsened or
stagnated in a PPM index or delivery index.

+ Other suppliers which require carrying out
special developmental or follow-up actions as
deemed by Purchasing, Quality or Supply Chain.

Throughout the year, suppliers can be included in
the development program list, which, for
exceptional reasons require special actions.

4.3.1.- Action Plan

All pertinent actions will be carried out for the
development of each supplier selected, which
may include, among others:

+ Audit to detect areas of improvement and
define an Action Plan in case non-conformities
are found

+ Assessment follow-up

+ PDCA action plan

5.- Annual Revalidation / layout inspection

All products shall be subjected to an annual
layout inspection and functional testing
(revalidation) unless agreed otherwise with
BVentura. After a previous agreement with
BVentura, for parts that are similar for BVentura,
the requalification can be carried out per product
group (“Family”).

The valid BVentura specifications are the basis
for  requalification/revalidation. = A  layout
inspection and functional testing usually cover:
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* Dimensién
« Material
* Funcidn

Los resultados se documentaran y se pondran a
disposicion de BVentura para su evaluacion. Si
los resultados de las pruebas son negativos, el
proveedor se pondra inmediatamente en
contacto con BVentura.

6.- Desviaciones

En caso de desviaciones de la especificacion,
se utilizaran los siguientes formatos y se
presentaran a BVentura para obtener Ila
liberacién antes de la entrega:

* Formato de solicitud de desviacién
» Formato de informe 8D

La informacion presentada debera indicar
cuando tiene previsto el proveedor volver a la
produccion normal.

Todas las entregas basadas en una aprobacion
de desviaciébn tendran  etiquetas de
identificacién adicionales en todos los soportes
de carga.

* Dimension
» Material
* Function

The results shall be documented and made
available for evaluation by BVentura. If the test
results are negative, the supplier shall
immediately contact BVentura.

6.- Deviations

In case of deviations from the specification, the
following forms shall be used and submitted to
BVentura in order to obtain release prior to
delivery:

* Deviation Request Form
+ 8D Report Form

The submitted information shall indicate when
the supplier plans to return to normal production.

All deliveries based on a deviation approval shall
have additional identification labels on all load
carriers.
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